VSEOBECNE INFORMACE

Jednou z mnoha vyhod Neckermann cestovni kancelafe je vysoka kvalita
nabizenych sluZzeb a poskytovanych informaci, které Vam pomahaji pfi vybéru Vasi
dovolené. Prectéte si proto peclivé informace o nabizenych sluzbach. Ohledné Vasi
rezervace a Vami vybranych sluzeb se nevahejte obratit na VaSeho prodejce nebo
na nasi servisni linku 800 700 770.

Spokojenost klient G je nasi prioritou!

Sluzby delegata v destinaci V misté dovolené Vas, po opusténi bezpecnostni zony,
bude oekavat delegat Neckermann Service. Zabezpeci pro Vas transfer do Vaseho
ubytovaciho zafizeni a zodpovi vSechny VaSe dotazy. Z davodu vysokého poctu
hoteld v jednotlivych destinacich neni technicky mozné, aby delegat provazel
transfery ke kazdému hotelu. Autobus zpravidla zajizdi postupné k nékolika hotelum
v blizkém okoli. Ve VasSem ubytovacim zafizeni zjistite z pfFipravené informacni
slozky nebo informaéni tabule oznagené jako Neckermann Ceskéa republika kromé
uziteénych, dulezitych a aktualnich informaci o misté Vasi dovolené i podrobnosti
tykajici se uvitaciho setkéni, které je pro Vas organizovano. Vas delegéat Vas pfi ném
osobné pfivita. SrdeCné Vas na toto setkani zveme, nebot budete podrobné
informovani o zemi, lidech zde Zijicich a blizSim okoli. Pocitejte s tim, Ze uvitaci
setkani nemusi probéhnout ihned po VaSem pfiletu, ale mize se konat az dalSi den.
Jak pfi uvitacim setkani, tak i v prabéhu dovolené, si muzete u delegéata rezervovat
vylety a aktivity, stejné jako tfeba pronajmout automobil. Delegat pravidelné
navstévuje ubytovaci zafizeni, aby Vam byl k dispozici a poskytl Vam tipy a rady, jak
stravit dovolenou podle Vasich pfedstav. Udaje o terminech navstévy delegata
naleznete rovnéz vinformacni sloZzce, resp. na informacni tabuli Neckermann.
U vybranych hotelt jsou sluzby €esky mluviciho delegata pouze telefonicky. Ve
vétsich turistickych centrech jsou Vam zaméstnanci Neckermann Service k dispozici
svého delegata. Radi bychom Vas upozornili na skute¢nost, Zze v destinacich
Tenerife (TFS) a Gran Canaria (LPA) neni pfitomen ¢esky mluvici delegat, ale pouze
némecky nebo anglicky mluvici delegat. Pokud odlétate na dovolenou z Némecka,
Rakouska nebo Polska, budete na letiSti v cilové destinaci uvitani némeckym nebo
polskym delegatem.

Reklamace na mist &

Pochopitelné jsme zde pro Vas i tehdy, kdyZz se objevi neCekané nepfijemnosti. V
téchto pfipadech se, prosim, neprodlené obratte na svého delegata, ktery Vam bude
okamzité ndpomocen. V nouzovych situacich je Vam nas tym delegatt k dispozici
v jakoukoli denni €i no¢ni hodinu, a to prostfednictvim SOS telefonu, jehoZ &islo
naleznete v informacni slozce. O zpateCni cesté, Casu odletu a Casu odjezdu z
hotelu, popf. o zménéach tykajicich se VaSi zpateCni cesty, se dozvite v€as z
informacni tabule ¢i sloZzky. O téchto ¢asech se, prosim, informujte s dostateCnym
¢asovym predstihem!



PRIJEZD/ODJEZD

Pfi dfivéjSim pfijezdu do hotelu se mlze stat, ze Uklid VaSeho pokoje jesté neni
dokon&en. Méjte, prosim, trochu strpeni, jestlize se nebudete moci v pokoji ihned
ubytovat. MoZnost nastéhovani v den pfijezdu je podle mezinarodnich pravidel po
14. hod. Pokud by byl Va$ odjezd naplanovan az na odpoledne/vecer, pokoj je
zpravidla nutné opustit do 12 hod., aby bylo mozné provést fadny uklid pro nové
pfijizdéjici hosty. Tim také koné&i narok na objednané stravovani (zpravidla po
snidani). Casny pfijezd ¢&i pozdni odjezd neni diivodem k delSimu uzivani pokoje.
Cykly pfijezdl a odjezdu se fidi podle ¢asu letl. Vezméte, prosim, v Uvahu, Ze ne
kazdy hotel mize byt nabizen exkluzivné pro spole¢nost Neckermann. Po opusténi
pokoje se mlzZete i nadéle zdrZzovat v hotelu, pokud je Vas transfer naplanovan az na
odpoledni nebo vec€erni hodinu. Pokud si budete chtit nechat zavazadla v hotelu a
vydat se na plaz, hotel Vam rad vyjde vstfic. Na vyZzadani a za poplatek Vam muze
hotel v den VasSeho odjezdu dat k dispozici tzv. ,pokoj pro denni uziti* (pozn. dle
momentalni obsazenosti hotelu). Informujte se prosim u delegata. Maijitel hotelu
muze volné disponovat lGzky, kterd nejsou smluvné vyhrazena pro naSi spole¢nost.
Nemuzeme ovlivnit, kdo tuto kapacitu obsadi. Prvni a posledni den leteckych zajezdu
je uréen k prepravé, nikoli k vlastni dovolené. Let muze také z hlediska délky trvani
c¢astecné nebo i zcela zasahovat do dne néasledujiciho. Pocitejte s tim, Ze zpatecni
transfery na letiSté jsou organizovany s Casovym predstihem, abyste v pfipadé
nepredvidatelnych okolnosti nezmeskali Vas let domu.

UBYTOVANI

U popisu kazdého hotelu naleznete detailni informace ohledné vybaveni jednotlivych
pokoji. Klasifikace pokoji vychazi z mistnich standardd a naSich dlouholetych
zkuSenosti. Ubytovani se muize v jednotlivych hotelech liSit. Mate-li specialni
poZzadavky na umisténi nebo vybaveni pokoje, které nelze zarezervovat, radi je
pfedame dale do hotelu jako nezavazné prani klienta. Je jenom na hoteliérovi, zda
Vam vyjde vstfic. V takovém pfipadé nelze poskytnout pisemné potvrzeni Vaseho
pozadavku.

Jednol tzkové pokoje

JednoltZkové pokoje se svou velikosti, vybavenim a polohou ve vétsiné pfipadu lisi
od dvoullzkovych pokoja. U mnoha hotelt je mozné rezervovat dvoulizkovy pokoj
pro uZiti jednou osobou.

Joker pokoje

Pokud jste se pfi rezervaci Vaseho pokoje rozhodli vyuzit naseho cenové vyhodného
Zolika, tak nechavate vybér kategorie a polohy Vaseho pokoje na nas. Bungalovy,
studia a apartmany Studia se skladaji z jedné obyvaci mistnosti/loznice. Apartmany
a bungalovy maji jednu nebo 2 oddélené loznice. Pokoje jsou zpravidla oddéleny
dvefmi, mohou se ale vyskytnout odliSnosti, napf. otevieny prichod, zavés nebo
posuvné dvefe atd. Kuchyné, kuchyrnské kouty nebo kuchyriky ve VaSem apartmanu
nebo bungalovu jsou zafizeny UcCelné a podle potfeb Vasi dovolené. Nelze je
srovnavat s vybavenim Vasi kuchyné doma.



TrilGzkové pokoje

Jednéa se zpravidla o dvoulizkové pokoje s pfistylkou. Pfi tom se muze jednat o
pohovku na spani nebo rozkladaci liZko/kfeslo. Pfistylka muze byt menSi a uzsi, nez
je standardni lGzko. Pfidanim pfistylky do pokoje se vétSinou také zmensi prostor v
mistnosti. Nékteré hotely proto neumoznuji rezervaci ditéte na pfistylce, pokud je v
pokoji détska postylka.

Uklid a vym éna pradla
Uklid béhem pobytu, zavérecny uklid, vyména pradla a rucnik jsou zahrnuty v cené
zajezdu. Cetnost vymeény pradla a ru¢nikua se ovSem lisi.

Poloha pokoje

Strana k mofi - pokoje maji v tomto pfipadé polohu smérem k mofi. Strana k mofi
neznamena, ze ma klient vyhled na more.

Boc¢ni vyhled na mofe - pfimy vyhled na mofe nemusi byt bezpodmine¢né zarucen.
Zavisi na tom, jak je pokoj situovan a maze byt kvuli architektonické situaci a/nebo
pfirodnimu porostu omezeny. Narok na pfimy vyhled na mofe nemiZeme garantovat.

Bazény, lehatka a slune éniky

Hotelové bazeény potfebuji pravidelnou udrzbu a €isténi, proto je nutné pocitat s tim,
Ze bazén muze byt ur€itou dobu mimo provoz. Bazén je mozné uzivat pouze b&hem
provozni doby, ktera je na misté uvedena. V zavislosti na poctu hostu v hotelovém/
apartmanovém zafizeni nelze kazdému kdykoli poskytnout slunecnik/lehétko, i kdyz
jsou v popisu hotelu uvedeny. ,Rezervovani* lehatek se ve vSech zafizenich
nepovazuje za zadouci.

Klimatizace

Klimatizace je k dispozici pouze v ubytovacich kapacitach, u kterych je to uvedeno
pfimo v popisu. Mnohdy je klimatizace ovladana centralng, tedy jeji provoz zalezi
zcela na rozhodnuti vedeni ubytovaciho zafizeni. Casto je klimatizace v provozu jen
v hlavni sezéné ¢i nékolik hodin denné. Spusténa klimatizace maze byt nékdy v
muaze béhem dne dojit k do¢asnému odstaveni klimatizace na nékolik hodin. Berte,
prosim, na védomi, Zze ve spole€nych prostorach, jako jsou uvitaci haly, restaurace
nebo autobusy byva v jiznich zemich klimatizace nastavena na niZSi teploty a proto
tam mlZe byt podstatné chladnéji. Proto doporucujeme v horkych letnich mésicich,
abyste si pfibalili svetr a chranili se tak pfed nepfijemnym nachlazenim z klimatizace.

Stravovani

Odpovida objednanému typu stravovani. Méli byste se pfipravit na mistni, popfr.
mezinarodni, kuchyni. Doporucuje se byt v prvnich dnech ponékud zdrZenlivy, co se
tyka alkoholu a napoju chlazenych ledem, abyste Zaludku usnadnili aklimatizaci. V
mnoha naSich zafizenich se rano serviruje snidané formou bufetovych stold.
Vynaseni pokrmu je povazovano za nevhodné. V hotelech vySsi kategorie je kladen
ddraz na spolecenské obleceni v ¢asech podavani jidel. U muzu je vyZzadovan vstup
do hotelové restaurace v dlouhych kalhotach. Polopenze se zpravidla sklada ze
snidané a vecCere a bézné zacina vecefi v den pfijezdu. Cestovni kancelar bohuzel
nemuze garantovat, ze klienti dostanou pokrmy i mimo standardni oteviraci ¢asy
hotelovych stravovacich zafizeni (restaurace, a-la-carte restaurace, snack bary).



VaSe stravovani zaCina zpravidla vecefi v den pfiletu a konci snidani v den odletu.
Pokrm v letadle je soucasti objednaného stravovani. V pfipadé pozdniho pfiletu do
destinace nemuzeme zarucit, Ze Vam hotel zabezpeci pozdni vecefi a stejné tak pfi
brzkém odletu neni hotel povinen poskytnout snidani nebo bali¢ek na cestu. O téchto
moznostech se informujte na recepci Vaseho hotelu.

All inclusive

Dovolena v hotelu s all inclusive znamena, Zze muzete stravit dovolenou prakticky bez
dalSich vydaja. U téchto ubytovacich zafizeni jsou v cené zéjezdu napf. ndpoje k
pokrmum, béhem dne malé obcerstveni, kava atd. nebo také sportovni aktivity.
Prostudujte si, prosim, popisy hotelll pozorné. Upozorfiujeme klienty, Ze nabidka a
pestrost vybéru pokrm( odpovida kategorii hotelu. V prevazné veétSiné zafizeni s
programem all inclusive je povinné nosit béhem celého pobytu plastikovy naramek
nebo podobny identifikaéni znak. Nabizime i takové hotely, kde si mlizete sami
rozhodnout, zda se budete stravovat individualné nebo si radéji objednate all
inclusive. Zpravidla kon¢i sluzba all inclusive v den odjezdu ve 12 hod.

Sport a zabava

Tyto sluzby nabizi fada ubytovacich zafizeni. Casto jsou sportovni aktivity nebo
zabavni programy zahrnuty jiz v cené. Muze se tedy stat, Zze kvili silné poptavce
nebude k dispozici dostate€né mnoZstvi sportovniho nécini. Rovnéz je mozné, zZe
terminy, Cetnost nebo provozni doba nebude vzdy odpovidat Vasim predstavam.
V takovych pfipadech Vas prosime o pochopeni a flexibilitu. Mnoho zafizeni nabizi
zabavni programy, ve vétSiné pfipadd v nékolika jazycich, popf. se animatofi Fidi
podle narodnostniho sloZeni hostd. Rada vedernich program@ se kona venku a
probiha az do cca 24 hod., proto mize dojit ke zvySené hluénosti.

KLUB HAPPY EVENTS

Ve vybranych hotelech v nékolika destinacich jsme pro Vas pfipravili doprovodné
programy v podobé& klubu Happy Events s &esky hovoficimi animatory. Ugast na
programech je dobrovolna. Celkovy plan Ize zménit nebo pfizplsobit pozadavkim

a potfebam Kklientd, vzdy vSak v souladu s moZnostmi ubytovaciho zafizeni,
animatora a vSech Uc€astnikd. Détsky program je uréen détem od 6 let. Programu pro
dospélé se mohou Uc€astnit osoby starsi 15 let. U osob ve véku 15 az 18 let je nutny
souhlas zadkonného zastupce. Kazdy uc€astnik, resp. zdkonny zastupce, je povinen
oznamit vSechna zdravotni omezeni, popf. sdélit informace o uzivanych lécich ¢i
zdravotnich pomuckéach. Veskera rizika spojena se svym zdravotnim stavem nese
vyhradné ucastnik (bez ohledu na to, zda spinil svou povinnost informovat animatora
0 svém zdravotnim stavu) a je ponechano na jeho rozhodnuti a odpovédnosti, zda se
za danych podminek programu zucastni. K G¢asti je nutné vhodné sportovni obleceni
(obuv, odév, pokryvka hlavy), ale i béZzné preventivni zdravotni prostfedky (opalovaci
krém, pitha voda). Kazdy ucastnik je v ramci programu povinen dbat pokynu
animatora. Klienti se programu u¢astni na vlastni riziko; provozovatel neodpovida za
Skody na zdravi (i finan¢ni vydaje spojené s Iékarfskym oSetfenim, hospitalizaci ve
zdravotnickém zafizeni ¢i naslednou lécbou) a majetku (ztrata, poskozeni, nebo
odcizeni véci), pfipadné jiné majetkove €i nemajetkoveé ujmy vzniklé ucastnikovi
programu. Kluby jsou v provozu béhem letnich prazdnin. Provoz béhem Cervna a zafi
zalezi na obsazenosti hotelll. Zména v programu vyhrazena.



BLUE VOYAGE

Pokud s nami absolvujete plavbu na lodi, zde je par tipl a rad na cestu od kapitana.
kapitdn boty s mékkou podrédzkou. ProtoZze velery na lodi byvaji chladné,
nezapomernte si vzit teplé obleCeni. Pfibalte si pevné boty, pokud budete podnikat
vylety na pevniné. Vezméte si malou cestovni Iékarni¢ku, repelent proti hmyzu a
krém na opalovani. Slunecni zafeni je na vodé intenzivnéjSi nezli na sousi. Elektricka
energie na palubé je 12 Voltd. Vezméte si ru€niky a osusky. Upozorfiujeme Vas, ktefi
si zakoupite plavbu Blue Voyage, Ze na lodi neni pfitomen &esky mluvici delegat.
K dispozici je Vam posadka, ktera hovofi pouze anglicky nebo némecky. Lod neni
vyhrazena pouze pro ¢eské klienty. Vypluti lodé je podminéno minimélnim pocétem
GCastnikd. Pokud neni dosazeno minimalniho pocétu osob, mize cestovni kancelar
nejpozdéji 14 dni pred odletem Vasi cestu pfeknihovat nebo stornovat.

VODA, ELEKT RINA A TECHNICKE VYBAVENI

V nékterych zemich velkym nedostatkem. Kvuli dlouhym obdobim sucha a vysoké
spotfebé muize dochazet k vypadkim v zasobovani vodou a/nebo elektrickym
proudem. Né&hradni zdroje jsou ¢asto nedostatkovym zboZzim, kvalifikovany personal
také neni vzdy k dispozici, opravy proto mohou trvat o néco déle, nez jste zvykli.
Opravy technického vybaveni vyzaduiji jistou trpélivost. Z nafizeni vlady jsou majitelé
hotel ¢asto nuceni provadét Usporna opatfeni. Zasobovani teplou vodou je ve
vétSiné malych ubytovacich zafizeni realizovano pomoci ekologické solarni energie.
Proto se mlze stat, Ze voda bude mimo hlavni sezénu pouze vlazna. Z davodu
uspory energie se klimatizace nebo topeni pouziva az v urcité dobé nebo od urcité
teploty. VeSkera ubytovaci zafizeni nabizena v katalogu jsou v pfislusné zemi
schvalena k ubytovani osob. Radi bychom Vas upozornili, Ze ve vSech
stfedomorskych destinacich se doporu€uje nepit vodu z kohoutku. Zasuvky maji
napéti 220V, ale pouZivaji se ploché zastr¢ky. Berete-li si tedy vlastni
elektropfistroje, doporucujeme vzit si s sebou i adaptér.

TREZORY/CENNOSTI

Doporucujeme nebrat si s sebou na dovolenou vétsi cennosti, Sperky a velky obnos
penéz v hotovosti. Ve vétSiné ubytovacich zafizeni je mozné vyuzivat trezor
(pfevazné za poplatek). Doporucujeme ulozit si do néj vesSkeré cenné véci (cestovni
doklady, penize, platebni karty atd.).

OSTATNI

Klastery/kostely

Klastery a kostely je v zasadé mozné navstivit. Je ovSem nutné mit vhodné obleceni,
jinak Vdm muaZze byt vstup odepfen: muZzi dlouhé kalhoty a Zeny sukné, které
zakryvaji kolena. Mnoho kostell/ klasterd nabizi zenam u vstupu dlouhé sukné pro
zahaleni nohou. Zenam se rovnéZ doporuduje pouZzit Satek. Fotografovani a
filmovani v interiérech je povoleno vyhradné se souhlasem pfislusné osoby.



Stavebni Upravy/opravy

VétSina hotelovych a apartmanovych zafizeni ma o néco horsi zvukovou izolaci a
kvuli velice frekventovanému uzivani, pravé ve velmi oblibenych destinacich, jsou i
nachylnéjSi k opravam. Proto se muze stat, Ze béhem sezény budou probihat
renovacéni prace nebo opravy, které se ne vzdy obejdou bez hluku. Rovnéz je mozné,
Ze se nahle zaCne pracovat na pozastavené stavbé.

Predsezbna a posezona

Pfedsezéna a posezéna Vam zpravidla nabizi o néco klidnéjSi dovolenou. Je mozné,
Ze turisticka infrastruktura jesté nebude kompletné k dispozici, tj. zafizeni jako snack
bary, diskotéky, restaurace nebo bary budou ¢aste¢né zaviené. Rovnéz je mozné, ze
nebudou nabizeny sportovni a animaéni programy. Mlze dojit i k situaci, kdy hotely

vs  wiws

Preprava

Na vSech letiStich Vas po celnim odbaveni bude oCekavat delegat Neckermann
Service, ktery Vas nasméruje do Vaseho autobusu. Doprovod delegata az do hotelu
neni vzdy mozny, protoze v den pfijezdu klientld jsou vSichni delegati na letisti.
Autobus zpravidla zajizdi k vice hotelum, které lezi na jedné trase. V zavislosti na
situaci na silnicich je nutné pocitat s tim, Ze doba transferu mize byt delsi, nez je
uvedeno v katalogu. Nelze zarucit, ze bude autobusem z letiSté do hotelu, resp. z
hotelu na letiSté, umoznéna preprava jizdnich kol. Proto eventuelné doporucujeme
prepravu vozem taxi nebo automobilem z pujcovny.

Prondjem aut

Prevzeti vozu probiha zpravidla pfimo v autopljéovné, ale je také mozné pozadat o
pristaveni vozu k hotelu. Minimalni vék fidie je 21 let a fidi¢ské opravnéni musi byt
vydané alespon 24 mésicu pred priletem do destinace. V nékterych destinacich
(napf. Turecko a Bulharsko) je vyZadovan mezinérodni fidi€sky prikaz. Pocitejte také
s tim, Zze vétSina autoplj¢oven vyzaduje uhradit depozit embosovanou platebni
kartou. VZdy je nutné respektovat mistni pravidla silni¢éniho provozu.

PLAZE

Chtéli bychom Véas pozadat, abyste odpadky vyhazovali do nejblizSi popelnice.
Mnoho plaZi je ptirodnich, popf. o né pedu;ji pislusné obce. Rada hotelt si pronajima
plaze ve své blizkosti, aby se o né starala a udrzovala je. PlaZze jsou Casto piseCné, s
hrubym piskem, oblazky nebo také skalami, proto nezapomerite na plazovou obuv

a vhodnou obuv do vody. Slunecniky a lehatka si Ize vypuj¢it témér vSude. V hlavni
sezbéné ovsem muze dojit k situaci, Ze nebudou k dispozici v dostate¢ném poctu.
Kvili globalnimu oteplovani dochazi v Recku v poslednich letech k zuZovani plaZi.
Upozornujeme Klienty, Zze v dobé pfilivu nebo odlivu mize byt pfistup k mofi

nebo na plaz omezeny.

A NA ZAV ER

TéSte se na zajimavé zazitky, nové horizonty a berte s nadhledem, pokud je zplisob
Zivota ve Vami zvolené destinaci odliSny od toho, na ktery jste zvykIi.



